
GUIDE PRATIQUE DES DÉMARCHES



Retrouvez dans ce guide toutes  
les démarches de la Ville de Thionville 
et de la Communauté d’Agglomération 
Portes de France-Thionville (Agglo).  
Vous pouvez les effectuer :
- �sur place, dans les lieux d’accueil  

indiqués dans ce guide
- �en ligne, en flashant les QR codes  

ou en téléchargeant l’application  
ci-dessous 

Guide  
pratique des 
démarches

Démarches Ville :  | Démarches Agglo : 
Site accessible aux personnes atteintes de :

 Handicap mental     Handicap moteur 
 Handicap auditif     Handicap visuel

Bonjour, je suis Thi'bot  
votre assistant virtuel  

sur Thionville.fr. Je réponds  
à vos questions 24h/7  
pour faciliter l’accès  

à vos démarches ! 



POLICE - URGENCES EAU - ANOMALIES - SERVICES TECHNIQUES

Police Pluri-communale  
de Thionville - Terville -  
Manom - Fontoy -  
Tressange - Angevillers

SERVICES TECHNIQUES 
MUNICIPAUX |   
40 rue du Vieux Collège 
Du lundi au samedi de 7h à 23h  
03 82 52 32 81

Réseau eau  
(Fuite, coupure…)

AGGLO |   
4 avenue Gabriel Lippmann
57970, YUTZ
24h/24 - 7j/7
03 82 54 84 00
06 26 91 55 11

Anomalie sur le domaine 
public de la Ville

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Service Accueil – Bât. A
Du lundi au vendredi de 8h  
à 12h et de 13h30 à 17h30
03 82 82 25 25 

URGENCES GÉNÉRALES

Urgence  
médicale (Samu)

15 Samu social 115 Urgence SMS 114

Police secours 17 Enfants  
disparus

116 000 Pharmacie  
de garde

32 37

Pompiers 18 Enfance  
en danger

119 Violences 
Femmes Info

39 19

Harcèlement 
scolaire

30 18 N° d’urgence 
européen

112 Alerte attentat - 
Alerte  
enlèvement

197

- URGENCES -

J’EMMÉNAGE À THIONVILLE OU JE DÉMÉNAGE

Je demande une autorisa-
tion de stationnement  
sur le domaine public  
pour un déménagement

SERVICES TECHNIQUES 
MUNICIPAUX |    
40 rue du Vieux Collège
03 82 52 53 53

Je crée / gére mon compte  
abonné eau

AGGLO |   
4 avenue Gabriel Lippmann
57970 YUTZ
Du lundi au vendredi de
8h à 12h30 et de 13h30 à 18h
03 82 52 38 60

Je vérifie mon inscription 
sur la liste électorale

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Service Accueil – Bât. A
Du lundi au vendredi de 8h  
à 12h et de 13h30 à 17h30
03 82 82 25 25 
ou
MAIRIE DE QUARTIER DE 
VEYMERANGE |    
14 route du Buchel
Lundi et mercredi de 12h à 19h
Mardi et jeudi de 8h à 12h  
et de 14h à 17h
Vendredi de 8h à 15h 
MAIRIE DE QUARTIER  
DE GARCHE |    
131 rue de Meilbourg
Lundi et jeudi ouverture  
de 12h à 19h 
Mardi et mecredi de 8h à 
12h et de 14h à 17h
Vendredi de 8h à 15h
MAIRIE DE QUARTIER  
DE ŒUTRANGE |     
9 rue de l’Abbé Gouvion  
Mercredi de 17h30 à 19h

Je m’inscris sur  
la liste électorale  
en ligne

S’inscrire comme nouvel 
arrivant à Thionville pour 
participer à la cérémonie  
de bienvenue

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Service Accueil – Bât. A
Du lundi au vendredi de 8h  
à 12h et de 13h30 à 17h30
03 82 82 25 25

- NOUVEL ARRIVANT -
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Des bornes numériques sont à 
disposition du public au bâtiment 
A de l’Hôtel de Ville, à l’accueil des 
services techniques ainsi qu’aux 
mairies de quartier de Veymerange 
et de Garche. Elles vous 
permettent de vous connecter  
aux sites de la Ville de Thionville  
et de l’AGGLO.  
Vous pouvez aussi y consulter 
l’Affichage Légal de la Ville  
de Thionville.

Google 
Play

App 
Store

TÉLÉCHARGEZ L’APPLIFaire un signalement 
depuis l’application 
«Agglo Thionville  
mes démarches»



J’AI BESOIN D’UN ACTE DE…

• Naissance
• Mariage
• Décès

Si l’événement a eu lieu  
à Thionville 

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Service Accueil – Bât. A
Du lundi au vendredi de 8h  
à 12h et de 13h30 à 17h30
03 82 82 25 25 

ou

MAIRIE DE QUARTIER DE 
VEYMERANGE |    
14 route du Buchel
Lundi et mercredi de 12h à 19h
Mardi et jeudi de 8h à 12h  
et de 14h à 17h
Vendredi de 8h à 15h 

MAIRIE DE QUARTIER  
DE GARCHE |    
131 rue de Meilbourg
Lundi et jeudi de 12h à 19h 
Mardi et mecredi de 8h à 
12h et de 14h à 17h
Vendredi de 8h à 15h

MAIRIE DE QUARTIER  
DE ŒUTRANGE |     
9 rue de l’Abbé Gouvion  
Mercredi de 17h30 à 19h

JE SOUHAITE ME PACSER OU ME MARIER

Je m’informe pour  
me marier
Je prends RDV pour  
me pacser

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Services à  
la Population -  
Bât. C - 1er étage
Du lundi au vendredi de 8h  
à 12h et de 13h30 à 17h
03 82 52 31 89

DÉCLARATION DE DÉCÈS

DÉCLARATION DE DÉCÈS - 
CIMETIÈRE |    
3 rue du Cimetière
Du lundi au vendredi de  
8h à 12h et de 13h30 à 17h
03 82 82 25 77

- ÉTAT CIVIL -

JE DOIS FAIRE OU RENOUVELER MA CARTE D’IDENTITÉ / MON PASSEPORT

Je souhaite être 
accompagné pour réaliser 
ma pré-demande en ligne

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Service Accueil – Bât. A
Mardi de 8h30 à 11h30 et  
de 14h à 16h  
Mercredi après-midi  
de 14h à 16h
03 82 82 25 25

Je suis majeur / mineur,  
je demande ou  
je renouvelle ma CNI /  
mon passeport 
(pré-demande en  
ligne ANTS)

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch – Bât. C1
Lundi, mardi, mercredi et 
vendredi de 8h à 12h et de 
13h30 à 17h
Jeudi de 8h à 12h et  
de 13h à 19h
03 82 82 25 25

ou

MAIRIE DE QUARTIER DE 
VEYMERANGE |    
14 route du Buchel
Lundi et mercredi de 12h à 19h
Mardi et jeudi de 8h à 12h  
et de 14h à 17h
Vendredi de 8h à 15h 

MAIRIE DE QUARTIER  
DE GARCHE |    
131 rue de Meilbourg
Lundi et jeudi de 12h à 19h 
Mardi et mecredi de 8h à 
12h et de 14h à 17h
Vendredi de 8h à 15h

Je prends rendez-vous  
pour déposer mon dossier
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Je souhaite louer ou  
pré-réserver une salle 
municipale pour un 
événement familial, 
associatif…

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Service des Salles  
municipales - Bât. B
03 82 82 25 90 
ou 03 82 82 25 84

AUTRES FORMALITÉS

• �Attestations d’accueil HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Service Accueil – Bât. A
Sur rdv le lundi après-midi 
de 14h à 16h15, le mercredi 
et le jeudi de 8h30 à 16h15
03 82 82 25 25

• �Demande duplicata  
du Livret de Famille

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Service Accueil – Bât. A
Du lundi au vendredi de 8h  
à 12h et de 13h30 à 17h30
03 82 82 25 25

ou

MAIRIE DE QUARTIER DE 
VEYMERANGE |    
14 route du Buchel
Lundi et mercredi de 12h à 19h
Mardi et jeudi de 8h à 12h  
et de 14h à 17h
Vendredi de 8h à 15h 

MAIRIE DE QUARTIER  
DE GARCHE |    
131 rue de Meilbourg
Lundi et jeudi de 12h à 19h 
Mardi et mecredi de 8h à 
12h et de 14h à 17h
Vendredi de 8h à 15h

MAIRIE DE QUARTIER  
DE ŒUTRANGE |     
9 rue de l’Abbé Gouvion  
Mercredi de 17h30 à 19h

• �Attestations de vie 
maritale, de vie commune

• �Registre comptable  
ou Grand Livre

• Certificats de vie, d’hérédité
• Légalisation de signature
• �Certification copie 

conforme
• �Vérification de l’identité  

du demandeur et de 
l’enfant (passeport italien)

JE SIGNALE UNE ANOMALIE SUR LE DOMAINE PUBLIC DE THIONVILLE

• �Éclairage public 
hors service ou 
dysfonctionnement

• �Feux tricolores ou feux 
piéton hors service

• �Nettoiement de la voirie
• �Nettoiement, sacs 

déjections canines
• Dépôt sauvage
• Ramassage de feuilles
• �Arbre ou branches 

dangereuses sur voie  
de circulation

• Nids de poule
• �Mise en sécurité  

du mobilier urbain
• �Mise en sécurité  

des aires de jeux ou  
jardins publics

• �Danger/gêne/anomalie 
chantier sur domaine 
public

• �Animal mort sur  
la voie publique

• �Toute anomalie constatée 
sur le domaine public sauf 
spécificité communauté 
d’agglomération 

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Accueil et  
Démarche Qualité - Bât. A
Du lundi au vendredi de 8h  
à 12h et de 13h30 à 17h30
03 82 82 25 25

- SIGNALEMENTS -

Google 
Play

App 
Store

TÉLÉCHARGEZ L’APPLIFaire un signalement 
depuis l’application 
«Agglo Thionville  
mes démarches»
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JE ME DÉPLACE EN BUS

Gratuité carte de bus :  
étudiants, PMR, 
demandeurs d’emploi

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Service Accueil – Bât. A
Du lundi au vendredi de 8h  
à 12h et de 13h30 à 17h30
03 82 82 25 25

JE SIGNALE UNE ANOMALIE À LA COMMUNAUTÉ D’AGGLOMÉRATION

• �Collecte des déchets (1)

• �Anomalie ou fuite sur 
le réseau (2) d’eau (avant 
compteur)

• �Milieux aquatiques 
et préventions des 
innondations (3)

• �Dératisation (3)

• �Conteneur ou point 
d’apport volontaire plein (1)

• �Ramassage non réalisé (1)

• �Bac à collecte détérioré (1) 

AGGLO |  
Service Environnement
03 82 54 78 50 (1)

03 82 54 28 22 (2)

03 82 52 36 19 (3)

DÉCHETS (HORS SIGNALEMENTS)

• �Je dois faire évacuer  
mes encombrants

• �Je souhaite acheter  
un composteur

• �Je veux jeter  
mes déchets verts

• �Je souhaite accéder à  
un composteur collectif 

• �Jours de collecte
• �Gestion des déchets 
• �Bac de collecte

AGGLO
Service Environnement
03 82 54 78 50

• �Je souhaite accéder  
aux déchetteries  
communautaires  
(avec présentation de  
la carte Pass Déchet’)

• �Je n’ai plus de sacs  
transparents

SERVICES TECHNIQUES MUNICIPAUX 
40 rue du Vieux Collège, 03 82 52 53 53

MAIRIE DE QUARTIER DE GARCHE
131 rue de Meilbourg, 03 82 53 29 58

MAIRIE DE QUARTIER ŒUTRANGE
9 rue de l’Abbé Gouvion, 03 82 55 11 01

J’AI BESOIN D’UN ABONNEMENT STATIONNEMENT

Je veux me garer 
à Thionville

SERVICE GESTION  
DES PARKINGS |  
Parking des Capucins 
Niveau -1
Du lundi au vendredi de 8h  
à 18h et samedi de 8h à 13h
03 82 82 25 53

Je créé / paye mon 
abonnement professionnel,  
résident, autres.  
Je conteste mon F.P.S. 
(Forfait Post-
stationnement)

Je paye mon F.P.S
(Forfait Post-
stationnement)

Je renouvelle  
mon abonnement  
au parking  
Thionville-Metzange

AGENCE CITÉLINE  
THIONVILLE |  
6 rue du Four Banal

Je consulte la carte des 
bornes de recharge pour 
véhicules électriques

JE ME DÉPLACE À VÉLO

Je loue un vélo
Je consulte la carte  
des pistes cyclables

STATION GARE SNCF | 
Association Mob d’Emploi
03 82 59 05 48
contact@ 
mobemploi.com

J’ai besoin d’un abri  
vélo « Boîte à vélo »

AGENCE CITÉLINE  
THIONVILLE |  
6 rue Four Banal
03 82 59 31 05

- TRANSPORTS -
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JE SUIS UN FUTUR PARENT

Je déclare  
une naissance  

HÔPITAL BEL-AIR |  
Pôle « Femme-Mère-Enfant »  
Guichet État Civil  
1-3 rue du Friscaty 
Du lundi au vendredi de  
8h à 12h30 et de 13h à 15h30 
03 82 55 84 51

Je reconnais  
mon enfant

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Services à la Population - 
Bât. C1
Du lundi au vendredi de  
8h à 12h et de 13h30 à 17h
03 82 82 25 82

Je veux baptiser  
mon enfant à la mairie
(Parrainage Républicain)

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Services à la Population - 
Bât. C -1er étage
Du lundi au vendredi de  
8h à 12h et de 13h30 à 17h
03 82 52 31 89

- FAMILLE -

J’INSCRIS MON ENFANT EN CRÈCHE

Je m’inscris sur  
le portail famille  
(accès, suivi et  
paiement en ligne…)

GUICHET UNIQUE  
D’ACCUEIL RELAIS  
PETITE ENFANCE  
DE THIONVILLE |  
19 rue Saint-Hubert
Lundi de 9h à 12h et  
14h à 18h
Mercredi de 9h à 16h30
Jeudi de 14h à 16h30
Vendredi de 9h à 16h30
03 82 34 98 87
ape@agglo-thionville.fr

JE PRENDS CONTACT AVEC LES CENTRES DE LOISIRS / SOCIAUX  
OU LES ASSOCIATIONS

MAISON DES QUARTIERS |  
58 Allée Bel-Air | 03 82 54 83 20
ccas.maisondesquartiers@ 
mairie-thionville.fr

CENTRE LE LIERRE
2 Place Roland | 03 82 54 39 97
accueil@lelierre.org

CENTRE JACQUES PRÉVERT | 
10 Boucle des Prés de Saint-Pierre
03 82 34 08 09
info@maisonprevert.com

CENTRE SAINT MICHEL | 
Domaine de Volkrange -  
Boucle de la Ferme | 03 82 34 29 13
contact@centresaintmichel.fr

ASSOCIATION LES GRANDS CHÊNES
  

1 rue Saint Martin | 03 82 34 61 76
les-grands-chenes@wanadoo.fr

JE GÈRE LA SCOLARITÉ DE MES ENFANTS

Je gère l’activité 
périscolaire de mon enfant 
(uniquement les écoles   
en gestion ville) via  
le portail famille
Accès, suivi,  
signalisation d’absence

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Direction de  
l’Enseignement - Bât. D 
03 82 82 25 45/48/94 
edu@mairie-thionville.fr

Je prends RDV avec la 
Direction de l’Éducation  
et des Affaires Scolaires

J’ai besoin  
d’une dérogation

Gratuité carte de bus :  
bénéficiaires du RSA

CENTRE COMMUNAL  
D’ACTION SOCIALE C.C.A.S.

   
29 boulevard Jeanne d’Arc
Accueil téléphonique :  
de 8h à 12h et de 13h30 à 17h
Accueil physique : de 8h30 
à 12h et de 13h30 à 17h
03 82 34 00 77

Gratuité carte de bus :  
séniors à partir de 65 ans

ESPACE SAINT- 
NICOLAS (ESN) |  
5 rue Saint-Nicolas
Du lundi au vendredi de 8h  
à 11h45 et de 14h à 17h
03 82 53 23 72

Espace citoyens
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JE SUIS JEUNE ET J’AI BESOIN D’AIDE

J’ai besoin : 
• �D’une bourse 
› �permis de conduire :  

entre 17 et 26 ans
› �bafa/bafd :  

entre 16 et 25 ans
› �initiative :  

entre 11 et 30 ans
• �D’informations

DIRECTION JEUNESSE  
ET SPORTS  |    
40 rue du Vieux Collège
03 82 82 25 22

POINT INFORMATION  
JEUNESSE
2 rue Neuve 
03 57 88 00 09
infojeunesse@ 
mairie-thionville.fr

JE DOIS EFFECTUER UNE DEMANDE DE RECENSEMENT CITOYEN

J’ai entre 16 et 25 ans,  
je suis thionvillois(e),  
de nationalité française 
et je dois effectuer mon 
recensement citoyen

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Service Accueil – Bât. A
Du lundi au vendredi de 8h  
à 12h et de 13h30 à 17h30
03 82 82 25 25 

ou

MAIRIE DE QUARTIER DE 
VEYMERANGE |    
14 route du Buchel
Lundi et mercredi de 12h à 19h
Mardi et jeudi de 8h à 12h  
et de 14h à 17h
Vendredi de 8h à 15h 

MAIRIE DE QUARTIER  
DE GARCHE |    
131 rue de Meilbourg
Lundi et jeudi de 12h à 19h 
Mardi et mecredi de 8h à 
12h et de 14h à 17h
Vendredi de 8h à 15h

MAIRIE DE QUARTIER  
DE ŒUTRANGE |     
9 Rue de l’Abbé Gouvion  
Mercredi de 17h30 à 19h

- JEUNESSE -

Retrouvez-nous
sur instagram

@jeunes.thionville

JE SUIS FRONTALIER ET J’AI BESOIN D’INFORMATIONS

Je m’informe sur mes droits 
et démarches au Grand- 
Duché du Luxembourg

MAISON DU  
LUXEMBOURG |    
1 rue Grande  
Duchesse Charlotte
Du mardi au vendredi  
de 13h à 17h30
Samedi de 9h à 13h
03 82 58 90 52

J’ai besoin :
• �D’une attestation de  

composition du ménage 
pour les frontaliers

• �D’un formulaire E401  
attestation de  
composition du ménage

• �Certificat de résidence
• �D’un formulaire baby year

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Service Accueil – Bât. A
Du lundi au vendredi de 8h  
à 12h et de 13h30 à 17h30
03 82 82 25 25 

ou

MAIRIE DE QUARTIER DE 
VEYMERANGE |    
14 route du Buchel
Lundi et mercredi de 12h à 19h
Mardi et jeudi de 8h à 12h  
et de 14h à 17h
Vendredi de 8h à 15h 

MAIRIE DE QUARTIER  
DE GARCHE |    
131 rue de Meilbourg
Lundi et jeudi de 12h à 19h 
Mardi et mecredi de 8h à 
12h et de 14h à 17h
Vendredi de 8h à 15h

MAIRIE DE QUARTIER  
DE ŒUTRANGE |     
9 rue de l’Abbé Gouvion  
Mercredi de 17h30 à 19h

- FRONTALIERS -



16 17

SOLIDARITÉ

Aide sociale CENTRE COMMUNAL  
D’ACTION SOCIALE C.C.A.S.

   
29 boulevard Jeanne d’Arc
Accueil téléphonique :  
de 8h à 12h et de 13h30 à 17h
Accueil physique : de 8h30 
à 12h et de 13h30 à 17h
03 82 34 00 77
ccas@mairie-thionville.fr

Activités de loisirs adultes 
et familles

CENTRE SOCIAL MAISON 
DES QUARTIERS |  
58 allée Bel Air 
Du lundi au vendredi de 9h à 
12h et de 13h30 à 17h 
03 82 54 83 20
ccas.maisondesquartiers@
mairie-thionville.fr

Pour connaître en temps 
réel les lieux d’aide 
alimentaire du Grand Est, 
téléchargez l’appli ALISOL

JE SUIS DEMANDEUR D’EMPLOI

J’ai besoin d’information,  
accompagnement dans  
la recherche d’emploi 

THIONVILLE EMPLOI  
  

11A rue de la Perdrix
03 82 52 74 96
thionville.emploi@ 
mairie-thionville.fr

Je postule à une offre  
d’emploi de la Mairie  
de Thionville 

Je postule à une offre  
d’emploi de la  
Communauté  
d’Agglomération

- SOCIAL -

J’AI PLUS DE 60 ANS

Je veux des informations 
concernant les aides  
de droit commun,  
les activités, les repas,  
les transports…
Je veux m’inscrire :
• Transport Thi’Nicolas
• �Célébration des noces 

d’or, de diamant,  
de palissandre

• �Registre canicule / hiver 
• �Repas et colis de Noël 

(à partir de 65 ans)

ESPACE SAINT- 
NICOLAS (ESN) |  
5 rue Saint-Nicolas
Du lundi au vendredi de 8h  
à 11h45 et de 14h à 17h
03 82 53 23 72
ccas.seniors@mairie- 
thionville.fr

JE VEUX DÉPOSER UNE DEMANDE DE LOGEMENT SOCIAL

J’effectue / Je gère  
ma demande de  
logement social

JE SUIS EN SITUATION DE HANDICAP

Je m’informe sur  
la mission handicap

CENTRE COMMUNAL  
D’ACTION SOCIALE C.C.A.S.

   
29 boulevard Jeanne d’Arc
Accueil téléphonique :  
de 8h à 12h et de 13h30 à 17h
Accueil physique : de 8h30 
à 12h et de 13h30 à 17h
03 82 34 00 77

�Je souhaite rencontrer 
l’élue déléguée au handicap
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JE M’INTÉRESSE À LA CULTURE

PUZZLE |     
Art – Culture – Studios  
de création numériques

1 place Malraux 
Du mardi au vendredi de 11h 
à 18h - Samedi de 10h à 18h
Le 1er dimanche du mois  
de 14h à 18h
03 82 80 17 30

THÉÂTRE DE  
THIONVILLE |   
Réservation et  
achat de billet

30 boulevard Foch
Du lundi au vendredi  
de 13h à 17h
03 82 83 01 24

ADAGIO |   
Réservation et  
achat de billet

8 place Marie-Louise 
Billetterie : 30 boulevard 
Foch, du lundi au vendredi 
de 13h à 17h. 
03 82 83 01 24

CONSERVATOIRE  
DE MUSIQUE |   

8 place Marie-Louise
Du lundi au vendredi de 
9h à 12h et de 13h à 17h en 
période scolaire ainsi que  
le samedi de 8h30 à 16h
03 82 88 26 86

MUSÉE DE LA TOUR  
AUX PUCES 

Cour du Château
du mardi au dimanche  
de 14h à 18h
03 82 82 25 52

LED / LAB |  
Maison des Associations / 
Salle de spectacle

1 Chemin du Leidt 
du lundi au vendredi de 9h  
à 21h - samedi de 10h à 18h
03 82 88 29 53

CINÉMA  
LA SCALA |   
Réservation et  
achat de billet

63 Boulevard Foch  
Du lundi au dimanche
03 82 82 25 34

- THIONVILLE ACTUALITÉS CULTURE -

JE M’INTÉRESSE AU SPORT

�Je demande un  
Thi-Pass’Sport :  
aide à l’achat de la licence 
pour les jeunes Thionvillois 
âgés de 3 à 18 ans

DIRECTION DE  
LA JEUNESSE ET  
DES SPORTS |    
40 rue du Vieux Collège
03 82 86 48 14

Centres Aquatiques  
Communautaires

• �Activités, infos et tarifs 
des centres aquatiques  
communautaires

• �Réserver ma séance  
fitness à Hamélys

CENTRE AQUATIQUE  
COMMUNAUTAIRE
DE THIONVILLE | 
21 rue des Pyramides
03 82 54 80 20

CENTRE AQUATIQUE
COMMUNAUTAIRE  
HAMELYS |   
1 rue de la Loire  
57970 Basse-Ham
03 72 80 00 65

Maison des Sports et  
de la Jeunesse

OFFICE MUNICIPAL  
DES SPORTS | 
2 rue Neuve 
03 82 53 27 09

- THIONVILLE SPORT PASSION -

JE RECHERCHE DES DOCUMENTS ARCHIVÉS

Je consulte des documents 
écrits et iconographiques  
de Thionville du Moyen Âge 
à nos jours. Consultation 
d’autorisations d’urbanisme 
délivrées au-delà de 3 ans

SERVICE  
DES ARCHIVES 
COMMUNALES
38 rue du Vieux Collège
Accueil téléphonique  
Du lundi au vendredi  
de 8h à 12h et de 13h30 à 17h
Sur rendez-vous :  
Du lundi au jeudi de 8h à 12h
03 82 53 35 36

archives.thionville.fr

omsthionville.com



COMMERÇANTS ET ARTISANS

Thionville Commerces
Guichet unique
des commerçants
et artisans

OFFICE DU COMMERCE  
DE L’ARTISANAT ET DE 
L’ENTREPREUNARIAT | 

  
3 place Anne Grommerch
Du lundi au vendredi  
de 9h à 17h
03 82 52 38 51

Service règlementation SERVICES TECHNIQUES 
MUNICIPAUX 
40 rue du Vieux Collège
Du lundi au vendredi  
de 8h à 17h
03 82 52 38 81

20 21

J’AI UN PROJET DE TRAVAUX, CONSTRUCTION

Je dépose un dossier 
d’urbanisme 
Je consulte le cadastre

• �Permis de construire
• �Déclaration préalable
• �Certificat d’urbanisme
• �Consultation du PLU

SERVICES  
TECHNIQUES  
MUNICIPAUX |    
Direction de l’Urbanisme 
Réglementaire et  
Prévisionnel 
40 rue du Vieux Collège
Accueil téléphonique :
Du lundi au jeudi de 8h à 12h
Le vendredi de 13h30 à 17h
Accueil physique sur  
rendez-vous uniquement 
Lundi et mercredi de 14h à 17h
Mardi et jeudi de 8h30 à 11h30
Vendredi de 8h30 à 11h30 
(sauf cadastre)
03 82 52 38 79 

- URBANISME -

- ÉCONOMIE -

DÉMOCRATIE PARTICIPATIVE

Votre avis nous intéresse !

Démocratie participative

Comité de Transition  
Écologique

Conseil des Sages

Conseil Municipal  
des Jeunes

JE SOUHAITE PRENDRE RENDEZ-VOUS AVEC LE MAIRE 

M. le Maire reçoit  
les Thionvillois chaque 
mardi après-midi à l’Hôtel 
de Ville, uniquement sur 
rendez-vous.

HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
03 82 82 25 09

- À VOTRE ÉCOUTE -

Je souhaite créer une  
startup dans le numérique

THIPI - TOTEM FRENCH 
TECH EST DE THIONVILLE
15 route de Manom,
07 85 61 07 80

TOURISME

Camping du Parc Napoléon CAMPING MUNICIPAL  
DU PARC NAPOLÉON
6 rue du Parc
03 82 53 83 75

Je déclare un meublé

Office de Tourisme « Pays 
Thionvillois Tourisme »

OFFICE DE TOURISME 
« PAYS THIONVILLOIS  
TOURISME »
31 place Anne Grommerch
03 82 53 33 18
tourisme@thionville.net

thionvillecommerce.com
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HÔTEL DE VILLE
Rue Georges-Ditsch - BP 30352 - 57125 Thionville Cedex

Du lundi au vendredi de 8h à 12h et de 13h30 à 17h30
03 82 82 25 25

COMMUNAUTÉ D’AGGLOMÉRATION  
PORTES DE FRANCE - THIONVILLE (AGGLO)

Espace Cormontaigne 
4, avenue Gabriel Lippmann - 57 970 YUTZ

Du lundi au vendredi de 8h à 12h30 et de 13h30 à 18h
03 82 52 65 26

Téléchargez les applications Ville de Thionville 
et/ou Communauté d’Agglomération Portes de France-Thionville,

disponibles sur Google Play et dans l’App Store

Google 
Play

App 
Store

Édité en 2025

DEMANDEZ UN GUIDE DES DÉMARCHES ADAPTÉ POUR  
PERSONNES MALVOYANTES OU EN DIFFICULTÉ DE LECTURE

w HÔTEL DE VILLE |    
Rue Georges Ditsch 
Service Accueil – Bât. A
Rue Georges Ditsch
Du lundi au vendredi de 8h  
à 12h et de 13h30 à 17h30
03 82 82 25 25

JE SOUHAITE RENCONTRER L’ÉLU DE MON QUARTIER

Je veux échanger avec les 
élus de la municipalité,  
les référents de quartier

Carte des élus référents  
de quartier

Permanence des élus GARCHE - KŒKING
Espace Nicolas Schmitt

ŒUTRANGE
École Gérard Clément 

VEYMERANGE - ÉLANGE
Espace multifonctionnel  
de Veymerange

VOLKRANGE
BEUVANGE - METZANGE
Centre Saint-Michel

participons. 
thionville.fr



thionville.fr
agglo-thionville.fr


